Gestion de Informacidn en las Organizaciones : principios, conceptos y aplicaciones

. los servicios asociados que facilitan el mejoramiento y el
mantenimiento del valor de un producto.

Las actividades de apoyo identificadas por el autor son:

. la infraestructura, que permite la obtencién y utilizacién de los
recursos necesarios
. la tecnologia, incluido el know-how

los recursos humanos, imprescindibles para la actividad
los sistemas de gestion, principalmente los asociados a la
planificacién y control financiero.

Estas cuatro actividades globales agregan costos a los productos o servicios y su valor
puede ser expresado en ahorro relativo de los costos o en el incremento de la
productividad.

Se necesita un nuevo paradigma contable para comprender las cinco actividades
primarias de la Figura n° 8. La cadena de valor divide a la organizacién en actividades
estratégicamente relevantes para comprender el comportamiento de los costos, las
fuentes potenciales y reales de diferenciacién. La empresa gana ventajas competitivas al
desarrollar estas actividades estratégicas en forma mas econémica o en mejor forma que
sus competidores. La informaci6n agrega valor a las actividades primarias al vincularse
al propio producto, o mediante su influencia en la forma que es producida y/o
entregada a los consumidores.

El concepto de la cadena de valor se aplica con mayor propiedad a actividades
productivas, donde los vinculos de la cadena son tangibles. Sin embargo, este concepto
también es susceptible de aplicar a organizaciones no lucrativas. La descomposicién del
negocio en las actividades que lo integran puede destacar los indicadores fundamentales
del costo, la calidad y eficacia de los vinculos en la cadena y proveer datos comparativos
del costo/ funcionamiento. Segin Parker y Benson esto conduce a un mejoramiento en
los enlaces de la cadena, a la aceleracién del valor al producir un impacto inmediato en
el funcionamiento, en el &mbito de base y en una reestructuracién del valor al centrar al
personal en las actividades de mayor impacto.

Comprender la cadena de valor permite efectuar un analisis permanente orientado a
mantener y mejorar el funcionamiento de la organizacién. La organizacién debe
concentrarse en hacer el mejor uso de los recursos disponibles y con ellos lograr que los
usuarios/clientes obtengan el méximo valor posible. Debe examinar y mejorar sus
actividades primarias y de apoyo, asi como los vinculos que existan entre ellas. Muchos
de estos vinculos ocurren dentro de la organizacién (vinculos internos) y otros son
externos. Ambos vinculos deben recibir el mismo énfasis.
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Figuran®8. Cadena de valor (a partir de Porter)

Al llevar la cadena de valor al &mbito de informacién, es posible identificar las
siguientes actividades primarias:

. seleccién y adquisicién de informacién

. representacién (procesamiento o tratamiento de la informacién)
) mecanismos de entrega (referencia, préstamo, exposiciones)

. marketing y las ventas

. acciones en funciébn de servicio (estudios de usuarios,

preparacién de usuarios, etc.).

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA, EFICACIA

Otro concepto vital para cualquier organizacién, es el de productividad. Muchas
veces se maneja el concepto, pero no siempre existe una plena identificacién con su
alcance.
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@PRODHCHVIDAD: relacién entre la cantidad de bienes y servic
producidos (salidas) y la cantidad de fuerza de trabajo, capital, tier
energia y otros recursos que intervinieron en la produccién (entradas)

Expresada en forma mas simple es la relacién entre:

salidas
Productividad =  -=—-==eenan--
entradas

También tiene otras expresiones :

resultados alcanzados
Productividad =

recursos consumidos

y para otros autores:

bienes y / o servicios
Productividad =

trabajo + energia + capital +
materias primas + herramientas

Segiin Valdés, al margen de las definiciones clasicas deben distinguirse ¢
grandes enfoques:

. la definicion estatica plantea que productividad es hacer mds
con los mismos recursos de la organizacién o simplemente hacer
lo mismo con menos recursos

o la definicibn dinamica plantea que productividad es el
mejoramiento continuo del trabajo; productividad no significa
hacer maés, significa hacer las cosas cada vez mejor.

Segin sea el enfoque que predomine en la organizacién, serd necesario traz
diferentes estrategias. El primer enfoque conlleva a aumentar la velocidad «
sistema para producir mas y como una consecuencia 16gica, aumentar los control
Esto conduce en muchas ocasiones a sacrificar la calidad en funcién de la cantide
En el caso de la productividad dindmica, la estrategia conlleva a desarrollar
personal y crear condiciones para que se pueda trabajar mejor.
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El mismo autor plantea que siempre ha existido una confusi6n entre el concepto de
calidad y el de productividad, pero para efectos de una buena estrategia se puede
distinguir la calidad como orientacién hacia fuera de la organizacién, es decir, hacia
el cliente/usuario y a la productividad como orientacién hacia dentro de la
organizacién (combinacién trabajo-proceso-desarrollo humano).

La productividad incluye dos elementos especificos: eficiencia y eficacia.

MEHCIENCIA: representa la obtencién de una salida dada con el minimo
de esfuerzo o costo

@EFICACIA: expresa la proporcién de la obtencién de resultados dtiles
derivados de una entrada dada.

Algunos textos recientes se refieren a estas medidas como eficacia del
funcionamiento y eficiencia del funcionamiento.

FUNCIONAMIENTO: es la medida de cantidad y calidad de tareas o
contribuciones de un individuo o grupo para el trabajo de una
organizacién o un segmento de ella.

@EFICACIA DEL FUNCIONAMIENTO: indicador que sirve para calificar el
grado de cumplimiento de las metas

@EPICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO: indicador que sirve para evaluar
el comportamiento del uso de los recursos

Scudder y Kucic, refiriéndose a las medidas de productividad en los sistemas de
informacién destacan la importancia de medir la productividad con ambos:

° el indice de eficiencia
. el indice de eficacia.

Los mismos autores sefialan que la eficiencia tiene que ver con los recursos que se
consumen para producir una aplicacién en forma oportuna (eficiencia del
funcionamiento) y, como tal, no pueden ignorarse al medir la productividad.

En el caso de la eficacia, plantean la necesidad de evaluar la calidad del producto
terminado y su nivel de correspondencia con el problema/situacién para el cual fue

disefiado (eficacia del funcionamiento).

Estas medidas o indicadores aparecen graficamente expresadas en la Figuran® 9.
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A

Efectivo, pero nho Efectivo y eficiente,
eficiente, algunos metas alcanzadasy
recursos perdidos recursos bien utiliza-

EFICACIA DEL

FUNCIONAMIENTO dos, drea de alta

productividad
¢Cémo se han

alcanzado las Ni efectivo ni efi- Eficiente pero no
metas? ciente: metas no efectivo: no se han
alcanzadas, recur- perdido recursos,
sos perdidos en pero no se han
el proceso alcanzado las metas
Mal > Bien

EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO

¢Como se han utilizado los recursos?

Figuran’®9. Medidas del funcionamiento
Truett Airhart sintetiza el concepto de productividad cuando expresa:
o “Si usted incrementa la calidad de su proceso, tal como la

reduccién o eliminacién de defectos, automaticamente usted
aumenta la productividad

. “Si usted introduce una nueva tecnologia, frecuentemente
aumenta la productividad
. “Si usted elimina la pérdida de movimientos, de almacenaje o

transporte en el proceso de produccién e inspeccién, usted
aumenta la productividad

) “Cuando usted elimina los procesos y sistemas innecesarios,
usted aumenta la productividad

. “Cuando usted hace las cosas en una forma mas senc1lla usted
aumenta la productividad

. “Cuando usted elabora productos mas dtiles y hace un mejor
uso de su tiempo, usted. aumenta la productividad

. “Cuando usted crea nuevos productos y servicios, usted esté
agregando valor a su organizacién, usted incrementa la
productividad”.

En esta sintesis y de acuerdo con las definiciones de Valdés, aqui se ponen de

manifiesto tanto los principios de la productividad estatica, como los de la
productividad dindmica.
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No es frecuente, hacer referencia a este concepto en el ambito de informacién.
Cuando asi ocurre, la literatura se refiere principalmente a su relacién con el uso de
la informacién, es decir, para identificar en qué medida el uso de informacién
contribuye a elevar la productividad (de los usuarios). Para los especialistas de
informacién también tienen gran importancia los indicadores de productividad que
contribuyen a elevar los resultados de las bibliotecas/unidades de informacién y
del personal que trabaja en estas unidades.

EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO

Cualquiera evaluacion del funcionamiento debe aportar informacién confiable
acerca de las actividades realizadas por los miembros de la entidad. Esta evaluacién
debe ser objetiva y debe tener como patrén a las metas trazadas previamente. Se
trata de valorar en qué medida se cumplen las condiciones o actividades previstas
alcanzando los resultados esperados. Del mismo modo, estas medidas también
pueden contribuir a sostener una comunicacién permanente con los miembros de la
organizacién, y a promover el desarrollo de sus capacidades.

Constituyen elementos componentes de la evaluacién del funcionamiento:

. las metas
. los indicadores y estandares
. el plan de accién.

METAS PARA EL F UNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE
INFORMACION

@METAS: son definiciones explicitas de lo que se espera alcanzar en un
plazo determinado, o como resultado de la aplicacién de una
determinada politica

Las metas pueden estar relacionadas con las responsabilidades laborales, con
proyectos determinados, con la implementacién de nuevos productos o servicios,
con planes para el mejoramiento de determinadas actividades, con el aprendizaje
de determinadas funciones o con el desarrollo de determinadas habilidades.
Algunas metas se pueden aplicar en un momento determinado, o en un plazo
determinado (por ejemplo, un afio).

Las metas deben estipular para cada periodo, las principales funciones,

responsabilidades, el tiempo, y todos los planes que requieran la asignacién
cualquier tipo de recurso: tiempo, fondos, o personal.
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Las metas generalmente consignan los resultados, indicadores de funcionamiento y
estandares. Algunas expresiones de metas pueden ir acompafiadas de un plan de
accién. Se conocen principalmente, los siguientes tipos de metas:

metas de mantenimiento

orientadas a la solucién de problemas
de desarrollo

innovativas.

Las metas de mantenimiento son aquellas que se vinculan al trabajo. Cubren todas
las responsabilidades laborales, y por tanto, responden a la descripcién de las tareas
que se acometen en éste &mbito. Su nivel de detalle puede guardar relacién con la
complejidad de las tareas que se ejecuten, pero cada responsabilidad debe tener su
expresion particular en forma de meta. En lo posible, deben expresarse en términos
de resultados esperados, y no de actividades.

Las metas orientadas a la solucion de problemas estdn vinculadas a las
responsabilidades laborales. Pueden estar enfocadas hacia la solucién de un
problema especifico o hacia la necesidad de elevar la productividad o la calidad de
un producto o servicio. Cuando se alcanza una meta de este tipo, puede convertirse
en una meta de mantenimiento en un periodo sucesivo. Estas metas deben estar
acomparniadas de un plan de acci6n.

Las metas de desarrollo son aquellas que se asocian al aprendizaje individual de un
trabajo particular o de una habilidad con el objetivo de mejorar el desempefio.
También en este caso se debe contar con un plan de accién donde aparezcan los
pasos que se ejecutarén, los plazos y niveles de funcionamiento que se alcanzaran.

Las metas innovativas son aquellas asociadas a planes, innovaciones, esfuerzos
inicos que demandan una planificacién particular. Responden a diversas razones o
motivaciones: para responder a las necesidades cambiantes de los usuarios ; para
asumir los cambios tecnolégicos; para ampliar los servicios, entre otros.
Generalmente, determinan el marco de accién para actuar con una determinada
creatividad. Deben plantear retos, deben mantener una determinada tensién
individual o grupal y deben producir un resultado significativo para la
organizacion.

INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO DE BIBLIOTECAS Y UNIDADES DE
INFORMACION

La aplicacién de indicadores de funcionamiento a bibliotecas/unidades de
informacién ha ganado en importancia en los altimos afios. Su aplicacién ha estado
asociada a la identificacién de pardmetros de eficacia de los servicios ofrecidos,
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tanto como para monitorear la marcha de las actividades desarrolladas y el
rendimiento del personal.

Los indicadores de funcionamiento son herramientas de gestion que permiten
precisar la calidad y eficacia de los servicios que se brindan y de otras actividades
que se desarrollan en diversas organizaciones, en este caso, las bibliotecas/
unidades de informacién. También facilitan la evaluacién de la eficacia del empleo
de los recursos que se destinan para tales servicios y actividades.

Los indicadores de funcionamiento pueden ser utilizados para medir diversos
aspectos: eficacia de las politicas aplicadas ; funcionamiento en el plano financiero;
identificar calidad y volumen de servicios ofrecidos; comparar el desempefio de
una unidad con otra (por ejemplo, en investigaciones de benchmarking), etc. Por
tanto, los indicadores estdn muy vinculados a los objetivos de la organizacién y
constituyen herramientas imprescindibles para la planificacién y para la evaluacién.

@INDICADOR: expresiébn numeérica, simbélica o verbal utilizada para
caracterizar actividades (eventos, objetos, personas) en términos
cuantitativos o cualitativos, para evaluar el valor de las actividades
caracterizadas y los métodos asociados.

@INDICADOR DE FUNCIONAMIENTO: expresién verbal, numérica o
simbélica, derivada de las estadisticas que se llevan en las
organizaciones y de los datos utilizados para caracterizar su
funcionamiento.

Los indicadores de funcionamiento deben responder a determinadas condiciones e
interrogantes que deben ser medidas y evaluadas:

. contenidos informativos

. veracidad

. validez

. idoneidad de la informacién

. correspondencia entre propésitos y procedimientos
. sencillez de aplicacién.

Deben tener un contenido informativo pues se utilizan para medir una actividad,
para identificar logros y problemas a fin de que puedan acometerse determinadas
acciones para resolver las situaciones identificadas o mejorar sus niveles de
desempefio. Deben ofrecer elementos que faciliten la toma de decisiones, por
ejemplo, para trazar metas, definir presupuestos, priorizar actividades, organizar
acciones, etc.
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Los indicadores deben ser veraces y deben producir los mismos resultados cuando
se utilizan repetidamente en un mismo medio y en las mismas circunstancias, y por
cierto, dentro de determinadas fluctuaciones que respondan a condiciones
particulares. Por ejemplo, si el indicador de un periodo del afio en que la actividad
disminuye es menor, no significa que este indicador no sea valido. Los indicadores
son validos cuando miden efectivamente, lo que intentan medir. ‘

Un indicador debe ser apropiado al proposito para el cual se utiliza y las unidades
empleadas deben corresponder con el objetivo que persigue. A su vez, las
operaciones implementadas para medir deben ser compatibles con los
procedimientos establecidos.

Como se trabaja con datos que deben ponerse a disposicién de los que toman
decisiones y son generados por el personal ocupando una determinada cantidad de
tiempo y esfuerzo, los indicadores deben ser practicos y sencillos.

Cuando los indicadores se emplean para comparar el objeto de medicién con otro
elemento, es necesario que el disefio de los indicadores cumpla con la condicién de
ser aptos para : su comparabilidad.

Ejemplos de algunos indicadores de funcionamiento de bibliotecas son los
sefialados en la Tablan® 1

Existen otros indicadores que también son muy importantes en el proceso
evaluativo en las bibliotecas. Estos son:

. nivel de satisfaccién de los usuarios

. costo-beneficio de un determinado servicio

. valor de la informacién

. pruebas de suministro de informacién/documentos
o pertinencia de la informacién.
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Tabla n°1 Ejemplos de indicadores de funcionamiento en bibliotecas

Servicio, actividad o aspecto
medido
Aspectos generales del servicio:

Indicador de funcionamiento

Satisfaccién del usuario
Costo por usuario atendido
Visitas por usuario

Costo por visita de usuario

Suministro de documentos:

Disponibilidad de titulos
Uso interno per capita
Promedio de uso por documento

Localizacion de documentos:

Tiempo medio de recuperacion en
estanteria abierta
Tiempo medio de recuperacion en
estanteria cerrada

Préstamo de documentos:

Préstamos per capita
Costo por préstamo

Préstamo interbibliotecario:

Tiempo promedio por transaccion
Cantidad de documentos solicitados por
biblioteca prestataria

Busqueda de informacidn:

Tasa de éxito en la localizacién de
Referencias en el catalogo de autores*
Tasa de éxito en la localizacion de
Referencias en sala de lectura o en una
base de datos

Facilidades:

Tasa de uso de la sala de lectura
Promedio de asientos ocupados
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De acuerdo con Williams, los siguientes factores pueden afectar al programa de
indicadores si:

los indicadores que se utilizan son demasiado genéricos

los indicadores estdn orientados hacia las actividades y no
hacia los resultados obtenidos

las entradas estdn muy simplificadas

los procesos de trabajo son complejos y dificiles de separar y
medir

se hace énfasis en los resultados a corto plazo en desmedro de
las metas a largo plazo

el sistema de indicadores hace mayor énfasis en algunos
indicadores organizacionales en desmedro de otros.

Los criterios recomendados por Bain para solucionar estos
problemas son los siguientes:

los indicadores deben ser validos y deben reflejar cambios
reales

deben abarcar tanto las entradas como las salidas, es decir
abarcar a todo el sistema

todas las actividades relevantes deben estar representadas en
los indicadores

la gestién debe recibir los resultados

los indicadores deben considerar informacién sobre el costo-
eficacia.

El autor también recomienda tener presente las siguientes consideraciones:

fije metas por escrito

decida los indicadores éptimos de productividad

no deje de registrar por escrito los obstaculos que tenga el plan
desarrolle e implemente el plan

calcule las medidas de evaluacién de la productividad , e
interprete y evalie todo en funcién de las metas.

Laulié, Matus y Trujillo en una reciente contribucién a este tema, sefialan un
conjunto de recomendaciones:
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COSTOS Y BENEFICIOS

El andlisis de los costos que intervienen en toda actividad, resultan elementos
imprescindibles dentro de cualquiera organizacién y por ende, en las unidades de
informacién/ bibliotecas. No se trata de pensar que esto es un asunto de exclusiva
incumbencia de los economistas. Nada mas lejos de la realidad. ;Cémo conducir y
desarrollar todas las actividades diarias ? ;Cémo tomar decisiones si no se tiene
presente cudnto cuesta algo (procesar un libro, prestar un servicio, desarrollar una
base de datos)?

Evaluar los beneficios es otro aspecto importante a considerar, de hecho, es un tema
mas recurrente a la hora de analizar y tomar decisiones sobre proyectos, servicios y
productos, etc.

El analisis de costo-beneficio es un paso obligatorio y muchas veces constituye el
paso mas dificil en la elaboracién de un proyecto especifico.

Los principios que estin presentes en el andlisis de costo-beneficio son los
siguientes:

. se trabaja con datos e informaciones cuantitativas y cualitativas

. se persigue alcanzar un objetivo a través de diferentes
alternativas, y en éstas, intervienen determinados recursos
(entradas) para obtener determinados resultados (salidas)

. se intenta optimizar las operaciones tecnoldgicas, operacionales
y politicas que conduzcan a la mejor forma de hacer las cosas

. debe tenerse presente la evolucién futura de estos procesos en
forma tal, que el anélisis sea lo més estable posible

. dentro de los recursos a considerar resulta indispensable

reconocer el tiempo como uno de éstos.

Existe un principio de relatividad en los andlisis de costo-beneficio, por cuanto los
costos de unos pueden constituir los beneficios de otros y viceversa.

COSTO: representa una asignacién, un gasto o un precio pagado para
adquirir, construir, o manufacturar activos y bienes asi como otros
gastos en que se incurre para operar un negocio, manejar una
organizacién y hacer cumplir las misiones, metas y objetivos
organiz::\c:ionales.6

$ Horton, F. W. Analyzing Benefits and Costs. A Guide for Information Managers./ Forest Woody Horton.
Ottawa: IDRC, 1994,-- p. 48.
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Es frecuente que al analizar la gestién asociada a estos costos o gastos, se habla en
términos de funcionamiento. Estos gastos de funcionamiento abarcan los gastos de
operaciones y las inversiones efectuadas para la gestién del proceso.

Del otro lado de esta balanza, tenemos a los llamados resultados o beneficios.

@BENEFICIO: Una salida, valor, resultado positivo o eficacia en una
operacién o actividad que se espera alcanzar o se alcanzé en un plazo
de tiempo como resultado de haber efectuado una determinada
inversién o acciéon.

Los beneficios pueden ser politicos, econémicos, sociales, culturales y/o
tecnol6gicos. Algunos son cuantificables y otros no. Algunos son directos y otros
son indirectos. Por ejemplo, si se reduce tiempo o costos, se obtiene un beneficio
cuantificable. Si se eleva la calidad puede medirse, pero no cuantificarla. Si existe
desarrollo, si se aprende y se obtiene una mejor calificacién, no se puede medir ni
cuantificar, aunque exista la certeza de que esto constituye un beneficio.

A efectos de reconocer los elementos bésicos para desarrollar una actividad de
informacién es imprescindible considerar dentro los costos: el de las materias
primas, que en este caso, corresponden a los documentos de diferente tipo en
soporte tradicional o electrénico, la mano de obra (los gastos vinculados a la fuerza
de trabajo, sea a tiempo parcial o total, sea interna o externa), los gastos asociados a
las instalaciones, energia, comunicaciones, materiales, etc. asi como la depreciacién
de los activos.

Los costos pueden ser directos e indirectos, fijos o variables. Los costos directos son
los que estan asociados directamente a la produccién o al servicio ofrecido u
otorgado. En esto se incluyen los costos fijos o variables de materias primas, fuerza
de trabajo, equipamiento, infraestructura, comunicaciones etc. Los costos indirectos
son aquellos que sobrecargan los costos directos, por ejemplo, los impuestos, los
seguros, etc.

Los costos fijos son aquellos que no cambian en un perfodo dado si la actividad se
mantiene dentro de los mismos limites. Ejemplo: arriendos, equipamiento, seguros,
publicidad, gastos de administracién, etc. Por el contrario, los costos variables, son
aquellos directos o indirectos que se modifican inmediatamente cambie el volumen
de produccién. Por ejemplo, materias primas, horas hombre y otros servicios que se
contraten especificamente para operacién de un proceso, la oferta de un servicio o
la elaboracién de un producto.
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Horton identifica como costos fundamentales en los servicios de informacién y
bibliotecas los siguientes:

) factores humanos (fuerza de trabajo)
) informacién y tecnologias de comunicacién (hardware y
software)
. sistemas y procesos
. aspectos financieros (préstamos, donaciones, etc.)
. equipamiento
. vinculos externos y distribucién
. politicas y medio ambiente
. atencién a usuarios.
IMPACTO

Uno de los conceptos mas importantes que deben tener prioridad en la actividad
diaria de una biblioteca/unidades de informacién, es el llamado impacto.

Se ofrecen servicios de informacién, se generan productos informacionales
destinados a satisfacer necesidades de los llamados consumidores o usuarios. Pero,
(Dénde esta la frontera del profesional de la informacién? ;Debe acaso sentirse
totalmente satisfecho cuando entrega una referencia, un documento, o una
informacién con valor agregado?

En contraposicion a esto, hoy mas que nunca, los servicios de informacién y
bibliotecas deben contribuir en gran medida con el desarrollo social, con las
instituciones, con las comunidades. Esta premisa se ve entorpecida por algunos
factores: poca visibilidad de resultados en el proceso informacional, escaso
reconocimiento del rol de la informacién en los resultados de la investigacién, o en
el desarrollo de nuevos productos.

Todo esto genera recortes presupuestarios, baja prioridad institucional y otras
manifestaciones que desfavorecen el quehacer, los resultados y el impacto que éstas
unidades de informacién tengan en su comunidad.
La medicion del impacto puede ayudar a revertir esta situacion y puede mostrar la
evidencia del rol de la informacién en el desarrollo.

MIMPACTO: fuerza de una situacién sobre otra. Indicador utilizado en la
especialidad de bibliotecologia/ciencia de la informacién para relacionar
el uso de la informacién con los resultados alcanzados en la practica
social y en su influencia en los cambios ulteriores.
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Es importante destacar que los indicadores de impacto no se disefian
exclusivamente para medir el estado de un momento dado, también deben ser
capaces de medir los cambios en un periodo de tiempo, o en su defecto, la ausencia
de éste.

Algunos indicadores asociados al impacto son:

. satisfaccién del usuario

. necesidades cubiertas

J tiempo ahorrado

J analisis mejorados

° negociaciones enriquecidas.

Thorngate?, en un andlisis de la medicién de los efectos de la informacién en el
desarrollo planteaba:

. informacién es lo que reduce la incertidumbre (definicién de
Shannon-Weaver)

. al reducir la incertidumbre se puede medir mejor el impacto de
las acciones

. aumentar la precisién en la prediccién conducira a incrementar
los beneficios alcanzados

J por tanto, el valor neto de cualquier informacién puede ser

calculada al determinar el incremento que se alcanza en los
beneficios a los que conduce, menos los costos de su obtencién,
almacenamiento y distribucién

. la calidad de la informacién puede ser medida precisando la
cantidad de incertidumbre que reduce

. la informacién de alta calidad reduce la incertidumbre mas que
la informacién de baja calidad

. por tanto, la calidad de la informacién puede ser igual a la

cantidad de reduccién de incertidumbre.

7 Thorngate, W. Measuring the Effects of Information in Development. En: McConnell, P. ed. Making a
Difference. Measuring the Impact of Information on Development./ Paul McConnell, ed. Ottawa: IDRC, 1995, -
- pp.196-197
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LA INFORMACION COMO RECURSO

Es comin en estos dias escuchar expresiones que para algunos pueden constituir
una consigna: la informacién es un recurso para el desarrollo. A continuacién se
abordara lo que se pretende expresar con frases de tan amplio alcance y a veces
dificiles de medir.

MRECURSOS: son todos aquellos elementos necesarios, tanto tangibles
como intangibles, para que una organizacién cumpla con sus objetivos.
Principalmente al refererise a ellos son clasificados en: instalaciones y
equipos, materiales e insumos, (recursos fisicos), energia, informaciones
y datos, recursos humanos, dinero o capital.

Horton propone dos definiciones diferentes para el concepto recurso de
informacién atendiendo a su mencién en singular o plural.

@RECHRSO DE INFORMACION: cuando se utiliza en singular, significa la
informacién en si, el contenido. Por ejemplo, la informacién en un
fichero o registro, o en un producto o servicio de informaciones tal como
una publicacién.

@RECURSOS DE INFORMACION: utilizado en plural, significa todas las
herramientas-equipos, suministros, facilidades fisicas, personas y otros
recursos utilizados por una empresa. También el capital, la inversién y
gastos involucrados en proveer los mencionados recursos de apoyo.

Valorando estas definiciones resulta facil extrapolar su importancia para el
desarrollo. Desarrollo es equivalente a avance, a crecimiento. ;Podria pensarse en
tal cambio, a partir de todos los conceptos enunciados, sin el imprescindible papel
de la informaciéon? Por eso se dice que: no hay organizaciones sin informacion,
sino organizaciones desinformadas.

La respuesta puede extrapolarse de la definicién de informacién expresada por
Debons y citada en este mismo capitulo. Si la informacién es el resultado de estar
consciente o de estar vivo, una organizacién para sostenerse viva debe utilizar Ia
informacion y debe ser administrada como un recurso.

También se dice que la informacién es un recurso de recursos porque permite
optimizar y aprovechar al maximo otros recursos. Con informacién puede
aprovecharse mucho mejor, utilizarse mucho mejor, trabajar mucho mejor con la
energia, los materiales, el capital o con cualquier otro recurso.
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También Horton, a partir de lo expuesto por Cleveland, expone similitudes y
diferencias del recurso informacién, con relacién a otros recursos.
Son similitudes:

J se adquiere a un precio, medible en dinero

o posee valores, algunos cuantificables

su consumo puede ser gastado o capitalizado
se pueden aplicar técnicas para su control

. posee caracteristicas medibles e identificables

o tiene un ciclo de vida

. tiene la capacidad de ser procesada, generando productos
terminados a partir de esa materia prima

. existen sustitutos para ella, algunos mas costosos que otros

U se pueden hacer transacciones con diferentes tipos, y grados de

informacion.

Pero el recurso informacion tiene particularidades, que lo distinguen de otros
recursos:

. la informacién puede expandirse

la informacién puede comprimirse (condensarse)

es transportable

tiende a partirse y mientras mas se parte mas tenemos
es susceptible de ser compartida

Esta altima particularidad es la mas noble de este recurso, cuando se comparte
informacién o se transmite informacién, o se distribuye informacién, todos los
receptores de este recurso la comparten en igualdad de condiciones, nadie tiene
mas que el otro, todo depende de la mezcla que se haga con las potencialidades y el
conocimiento del receptor, que es lo que hace la diferencia.

CICLO DE VIDA

Existe un ciclo de vida para cada tipo de informacién encadenando procesos de
generacion/ recoleccién, organizacion, almacenamiento, recuperacién,
comunicacién, difusién, aprovechamiento, transformacién y/o descarte. La accién
de las unidades de informacién/ bibliotecas aborda diferentes etapas de este ciclo de
vida y una de las méaximas responsabilidades en el orden gerencial se asocia a una
eficiente y efectiva administracién del mismo.
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@CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION: concepto para definir que la
informacién es creada, pasa a través de diferentes etapas de desarrollo y
finalmente es destruida. Las etapas generalmente reconocidas son:
definicién de requerimientos, adquisicién, transmisién, procesamiento,
almacenamiento, diseminacién, uso y descarte.

Conceptualmente, se observa que la planificacién y gestién de esta actividad tiene
como base los recursos de informacién. Asimismo, la propia organizacién y sus
actividades se desarrollan a partir de las directrices del recurso informacién.

La informacién juega un rol indiscutible en el ciclo de produccién de cualquier

entidad. Cualquier proceso productivo que se origine en cualquier disciplina o
sector puede ser representada a partir de elementos bésicos que se han incluido en

la Figura n° 10.

PLANIFICACION Y
PROCEDIMIENTOS' PROGRAMACISE N
FLUJO DE \ /

INFORMACION

PROCESO

entradas salida

»

FORMACION

Figura n® 10. Presencia del flujo de informacidn en los procesos

Al igual que la informacién forma parte indisoluble de cualquier ciclo de
produccién como tal, la propia informacién cumple con determinadas condiciones
que la hacen tener sus propias caracteristicas. Asi, por ejemplo, se conocen algunos
modelos tradicionales de produccién de informacién, como se reflejan en la Figura

n°11.
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MODELOS TRADICIONALES DE PRODUCCION DE INFORMACION

N

SISTEMA

d
Ertrada Productos/Servicios (b?rfm'rmién

TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Origgn  ——p Regstro ——p Conservadon —p- UsoFind —p Transmision

Figuran°11. Modelos tradicionales de produccion de informacion

Los dos primeros modelos corresponden a los afios "50 y “60. El primer modelo es
una variante del clasico modelo de Shannon y Weaver sobre la teoria de la
comunicacién donde entre el envio y la recepcién de un mensaje exige la presencia
de un canal.

El segundo de los modelos ilustrados es una variante del primero, donde no sélo
tiene importancia la entrada, el proceso y la salida sino también la
rotroalimentacion. Este modelo ha sido la base de muchos estudios y también es el
fundamento de la evaluacién de productos y servicios, el uso de diferentes técnicas
para operar y evaluar unidades de informaci6n.

El tercer modelo es més preciso en lo que a los procesos de transferencia y
comunicacién se refiere, en especial desde la perspectiva del usuario. En este
modelo la transferencia, produccién y uso de la informacién estan presentes en
todos los puntos del modelo. Su mayor debilidad radica, al igual que en los otros
modelos, en la ausencia de las dimensiones de tiempo y en la ausencia de una
unidad de medida para la informacién. La necesidad de dar solucién a estos
aspectos vinculados a esa unidad de medida ha sido retomada por otros autores
como se sefiala en otra parte de esta obra.
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CICLO DE VIDA DE LA PRODUCCION DE INFORMACION

La informacién no sélo es dinadmica en el sentido de su permanente transferencia,
sino también en el sentido de su propia evolucién. Es decir, a medida que va
fluyendo se va modificando en forma permanente. Graficamente, se puede ilustrar

con la Figura n® 12

GENERACION

SELECCION

CICLO DE VIDA
DE LA
INFORMACION

DISTRIBUCION REPRESENTACION

RECUPERACION ALMACENAJE

Figuran®12. Ciclo de vida de la informacidn

Este ciclo de vida de la produccién informacional también guarda relacién con la
propia evolucién, ya mencionada de la informacién que se transfiere. El ciclo de
vida (evolutivo) de la informacién aparece en la Figura n° 13.
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INFORMACION

SELECCION
NUEVO FUENTES
CONOCIMIENTO

PRESENTACION
RECURSOS

ALMACENAMIENTO/
RECUPERACION

usSo

PRODUCTOS/
SERVICIOS
‘ DISEMINACION

Figuran®13. Ciclo de vida evolutivo de la informacidn

En el modelo del ciclo de vida ocurre el proceso de produccién en cada fase. Cada
fase se ve como un generador que produce tres tipos de bienes: fuentes, recursos y
productos/ servicios de informacién.
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