








que si jun;-. comenzaba a robar dejaria de ser su hija. En otra ocasion
encontré un chelin en el cine y sus padres insistieron en que lo en-

tregara en Ja boleterfa. June afirmé que eso era ridfculo y que signi- *

ficaba llevar ]a honestidad demasiado lejos, pues ella misma no esperaba
que nadie le devolviera un chelin si lo perdia. Pero los padres insis-
tieron todo el dia en su actitud y esa misma noche el padre entré al
dormitorio de la nifia para volver a retarla,

Ejemplos como éstos son innumerables y ponen de manifiesto las inten-
sas reacciones de los padres frente a Ja nueva, aunque frigil, avtono-
mia de June. El término con que la sefiora Field se referia a esta mayor
independencia era “una explosién”, _

Hasta este momento June se ha mantenido firme. La madre sigus ex-
presindose en términos muy ambivalentes con respecto a las pruebas

que da June de una mayor independencia, Le dice que tiene un aspec-

to homrible cuando se maquilla, ]a ridiculiza activamente en lo que se’

refiere al interés que los muchachos puedan sentir por ella, trata toda
manifestacién de irritacién o exasperacién por parte de Jume como
sintomas de la “enfermedad” o los interpreta como manifestaciones del
“mal”, .. b
Con todo, June tiene que mantener un estrecho control sobre si misim,
porque si grita, da alaridos, llora, insulta, come muy poco, o come

- demasiado, come con excesiva rapidez o excesiva lentitud, lee mucha,
duerme mucho o muy poco, su madre siempre le dice que esti enfer-
ma. June necesita sin duda mucho valor para correr el riesgo de estar
lo que sus padres consideran “bien” (90, pigs. 139-45).

Es precisamente cuando "llegamos al problema de la retro-
alimentacién que se hace necesario revisar la terminologia
para clarificar la teoria. Se ha llegado a identificar el término
homeostasis con estabilidad o equilibrio, no sélo aplicado a la
familia sino también en otros campos. Pero, como han sefia-
lado Davis (36) y Toch y Hastorf (154), desde la época de
Bernard existen dos definiciones de homeostasis: 1) como un
fin o estado, especificamente la existencia de cierta constan-
cia frente al cambio (externo), y 2) como un medio: los me-
canismos de retroalimentacién negativa que intervienen para
minimizar el cambio. La ambigiiedad de este doble uso y las
posteriores aplicaciones amplias, y, 2 menudo igualmente va-
gas, del término han limitado su’ utilidad como una analogia

precisa o un principio explicativo. En la actualidad resulta mis |-

claro referirse al estado constante o la_estabili sis-
tema. que en general se mantiene mediante mecanisinos _de
retrogiimentacion negatica, g .
Todas las familias que permanecen unidas deben caracteri-
zatse por cierto grado de retroalimentacién negativa, a fin de
soportar las tensiones impuestds por el medio y por los miem-
- bros- individuales. Lias familias perturbadas - son particuiar-
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mente refractarias al cambio y a menudo’demuestran una

retroalimeutacién‘predominantemente‘ negativa, como lo ob-
servé Jackson, 1° y como lo ilustra el ejemplo de Laing y Es-
terson. .

Sin embargo, también existe aprendizaje y crecimiento en la
familia, y es precisamente aqui dondé mds erréneo resulta un
modelo homeostitico puro, pues dichds efectos estin mis cer-
ca de la retroalimentacién positiva. [La diferenciacién entre
conducta, refuerzo y aprendizaje (tanto de la conducta adap-
tativa como de la sintomitica) y el crecimiento y alejamiento
final de los hijos indican que, si bien desde cierto punto de vista
la familia estd equilibrada por Ia homeostasis, por otro lado
existen importantes factores simultaneos de cambio, ** y un
modelo de la interaccion familiar debe necesariamente incor-

“porar éstos y otros principios dentro de una configuracién

mds compleja. !
4.444 Cclibracién y funciones escalonadas |

Lo anterior impiica dos supuestos més bdsicos: el de constancia
dentro de un rango definido. La importancia del cambio v la

—variicion (en términos de retroalimentacién positiva, retro-

alimentacién negativa u otros mecanismos) radica en la pre-

misa implicita de cierta cstabilidad fundamental de la _va-

riacién, wna nocidn (ue, como ya se senalo, ha q‘t:'l?’da(lu
‘oscurccida por-el doble uso del término “homeostasis”. La
expresién mis exacta para este rango fijo es la caﬁbrac!on (14,
la “regulacién” del sistema que como se verd, es equivalente
al concepto mis especifico de regla, ya definido. La analogia
clisica del termostato del calorifero doméstico servird para

10. CE Jackson: sy
En el desarrollo de uma teoria de la fomilia resulta significativo que

- fuera la observacion de mecanismos homeostiticos en las famiiias de

Pacientes psiquiitricos le que llevd a la hipétesis de la fm_:.illa como
un sistema homeostitico v, mis especificamente, como un sistema go-
bernado por reglas. Y esto es asi porque dichas reglas surgen con clq-
ridad si uno observa las reacciones que produce su anulaciém, a partir
de las que se puede inferir la regla que fue violada Eventualmente,
si se observa durante un plazo muy prolongado la senda recorrida, cui-
dando de tomar nota de los posibles caminos no utilizades, . se puede
llegar ‘a efectuar conjeturas razomables acerca de lus reglas. del juego.
Pero las reacciones observables preducidas -por uma desviacién nica
actian como sefinl pura nuestio objetive. (74, pays. 13-14:.

11. También aqui conviene recordar la sugerencia de Pribram_ (S:13)
de Gue la constancia puede dar Jugar a nuevas sensibilidades y reque-

Fir nuevos mecanismos de manejo.
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ilustrar estos términos. El termostato estd regulado o calibrado
para una determinada temperatura de-la habitacién, y las
Hluctuaciones por debajo de ella activan el calorifero hasta
corregir la desviacién (retroalimentacién negativa) y la tem-
peratura en la habitacién vuelve otra vez al rango calibrado.
Sin embargo, consideremos lo que sucede cuando se modifica
la regulacién del termostato, esto es, cuando se fija una tem-
peratura superior o inferior; hay una diferencia en la con-
ducta de un sistema como un todo aunque el mecanismo de
_la retroalimentacién negativa siga siendo exactamente el mis-
mo. Este cambio en la calibracién, tal como modificar la re-
gulacién de un termostato o hacer los cambios de marcha en
un automévil, es una funcidn escalonada (4).

Debe notarse que una funcién escalonada ejerce a menudo
- un efecto estabilizador. El hecho de regular un termostato a
una temperatura menor reduce la necesidad de retroalimenta-
cién negativa y aligera el trabajo y los gastos del calorifero.

Asimismo, las funciones escalonadas permiten lograr .efectos.

mds adaptativos. EI circuito de retroalimentacién del acelera-
dor del automévil tiene ciertos limites en cada marcha, y
para aumentar la velocidad general o subir una pendiente, se
hace necesaria una recalibracién (cambio de marcha). Pare-
-ceria que también en las familias las funciones escalonadas
ejercen un efecto estabilizador: la vsicosis constituve un cam-
bio brusco que recalibra el sistema e incluso puede ser adan-
tativo (77; recuérdese, asimismo, el periodo catatonico en el
ejemplo ya citado de Laing y Esterson). Los cambios inter-
nos virtualmente inevitables (la edad y la maduracién de pa-
dres e hijos) pueden modificar Ia regulacién del sistema, sea
gradualmente desde adentro o en forma dréstica desde afue-
ra, segin la forma en que el medio social incida sobre esos
cambios (con exigencias de educacién superior, servicio mi-
litar, jubilacién, etc.). ¥
Bajo esta luz, los mecanismos homeostiticos observados clini-
camente por Jackson (69, 70) de -hecho pueden ser fenémenos
incluso mis complejos que los que se examinan aqui. Si cier-
tos mecanismos homeostiticos se producen habitualmente co-
mo respuesta a una desviacién con respecto a las reglas fa-
miliares, entonces constituyen un patrén de’ orden superior
caracterizado por el romper y restaurar un patrén a lo largo
de unidades de tiempo mds largas. :
Aplicando este modelo a la vida familiar, o a pautas socia-
les amplias tales como la vigilancia del cumplimiento de la
ley, sugerimos que existe una calibracién de la conducta ha-
bitual o aceptable, las reglas de una familia o las leyes, de
una sociedad, dentro de lo; cuales suelen funcionar los in-
dividuos o los grupos. s :
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En un nivel estos sistemas son muy estables, pues una desvia-
".cién en la forma de la conducta fuera del rango aceptado se
—-ve contrarrestada (castizada, sancionada, o incluso reempla-
‘zada por un sustituto, como cuando otro miembro ‘de la fa-
milia se convierte en el paciente). Zn otro nivel, el cambio
se produce a lo largo del tiempo, lo cual creemos se debe, por
lo menos en parte, a la amplificacién de otras desviaciones y
puede eventualmente llevar a un nuevo estado del sistema
(funcién escalonada).

i
4.5. Resumen : |
- i )
{ .
Se ‘describe la interaccién humana como un sistema de co-
municacién, caracterizado por las propiedades de los sistemas
generales: el tiempo como variable, relaciones sistema-sub-
sistema, totalidad, retroalimentacién y equifinalidad. Los sis-
- temas interaccionales se consideran el foco natural para el
estudie del impacto pragmitico a largo plazo de los fenéme-
"nos comunicacionales. La limitacion, en general, y el desarrollo
de reglas familiares, en particular, llevan a una definicién e
ilustracién de la familia como un sistema gobernado por
reglas.
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